
REKAP PENGADUAN MASYARAKAT 
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUDAYAAN KABUPATEN PEMALANG

 TW 1, 2, & 3 Tahun 2025  
No Identitas 

Pelapor
Sumber/Media 

Pengaduan Isi Pengaduan Tanggal Pengaduan 
Diterima

Tindaklanjut Pengaduan Tanggal Pengaduan 
Selesai

Keterangan

1 Nama: Saiful
Alamat: 
Sugiwaras

Whasapp Realisasi program makan 
bergizi di sekolah

15 Januari 2025 Ditindaklanjuti  oleh bidang 
pembinaan Dikdas

17 Januari 2025 Selesai

2 Anonim Whasapp Nasib honorer PTT di SD yang 
sudah terlanjur mendaftarkan 
ke CPNS 

17 Januari 2025 Ditindaklanjuti  oleh bidang 
pembinaan Ketenagaan

21 Januari 2025 Selesai

3 Kim Pulosari Whasapp Anak smp apakah di benarkan 
membawa sepeda motor dan 
oknum guru sekolahan malah 
di jadikan lahan parkir 

25 Februari 2025 Ditindaklanjuti  oleh bidang 
pembinaan Dikdas

19 Mei 2025 Selesai

4  Riski Jati 
Prionggo

Whasapp Tidak bisa mengambil 
ijazahnya di SMK PGRI

26 Januari 2025 Bukan Wewenang 26 Januari 2025 Selesai

5 Anonim Terusanlaporg
ubjateng

Adanya jual beli buku lks, 
infak, pungli disekolah

19 Maret 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

17 April 2025 Selesai

6 Edi suprayogi 
LSM 
HARIMAU

Surat 
langsung

Adanya indikasi dugaan pungli 
dan penyalahgunaan 
wewenang foto bupati dan 
wakil bupati

16 April 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

14 Mei 2025 Selesai

7 anonim Pengaduan 
disos bkpp

Adanya kasus perundungan 
siswa SD 

25 April 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

5 Mei 2025 Selesai

8 saiful bashor
perumahan 
sugihwaras

whatsapp Program piknik di TK Pembina 25 April 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Pembinaan PAUD DIKMAS

6 Mei 2025 Selesai

9 Edi dan 
beralamat KTP 
di Desa 
Karangpoh, 
Kec.Pulosari, 
Kel. Pulosari, 
Kab. 
Pemalang

whatsapp "dugaan" adanya pungli 
dengan embel-embel infaq di 
MTS N

29 April 2025 Bukan Wewenang 29 April 2025 Selesai



10 Tri Wijayanto Instagram Pengaduan Penyelewengan 
anggarasn di KWK

6 Mei 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

8 Mei 2025 Selesai

11 nama:
Bambang 
alamat:
kendalsari 
petarukan
pemalang

whatsapp Perbaikan tempat parkir 
sepeda di sekolah di kenakan 
biaya pada murid

7 Mei 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

5 Juni 2025 Selesai

12 Anonim SP4N LAPOR Dugaan perselingkuhan guru 9 Mei 2025 Ditindaklanjuti  oleh bidang 
pembinaan Ketenagaan

3 Juni 2025 Selesai

13 Anonim SP4N LAPOR Potensi penyalahgunaan dana 
sekolah dari seorang guru di 
smp negeri 

9 Mei 2025 Ditindaklanjuti  oleh bidang 
pembinaan Dikdas

3 Juni 2025 Selesai

14 Mufid 
Muyassar, 

Instagram Iuran Studytour di SMP 8 Mei 2025 Ditindaklanjuti  oleh bidang 
pembinaan Dikdas

19 Mei 2025 Selesai

15 Anonim Terusanlaporg
ubjateng

Iuran pembangunan pagar utk 
sekolahan

24 Mei 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

28 Mei 2025 Selesai

16 Anonim Terusanlaporg
ubjateng

Biaya perpisahan yg di 
bebankan kepada murid

24 Mei 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

28 Mei 2025 Selesai

17 Zakka Instagram Modus iuran kenang-kenangan 
SD

30 Mei 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

5 Juni 2025 Selesai

18 oshabe_bouqu
et

Instagram Sekolah mengharuskan semua 
murid dari kelas 1-6 iuran 
membuat pagar sekolah

30 Mei 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

5 Juni 2025 Selesai

19  LSM Harapan 
Rakyat 
Indonesia 
Maju 
(Harimau)

Surat 
Langsung

Indikasi Dugaan Pemungutan 
liar dan penyalahgunaan 
wewenang pada SDN 

2 Juni 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

3 Juni 2025 Selesai

20 Prass Instagram status anak tidak mampu pada 
akun saya di SMK

16 Juni 2025 Bukan Wewenang 16 Juni 2025 Selesai

21 Anonim SP4N LAPOR Username Akun Sekolah Tidak 
Bisa Masuk Akun Spmb 2025

5 Juni 2025 Ditindaklanjuti  oleh bidang 
pembinaan Dikdas

5 Juni 2025 Selesai

22 Anonim Whatsapp dan 
Instagram

Pengaduan peraturan bupati 
tentang larangan anti suap dll, 
juga diberlakukan untuk 
semua sekolah penerima BOS

24 Juni 2025 Ditindaklanjuti  oleh bidang 
pembinaan Dikdas

8 Juli 2025 Selesai

https://www.instagram.com/oshabe_bouquet/#
https://www.instagram.com/oshabe_bouquet/#


23 Anonim Whatsapp dan 
Instagram

Di keluarkan di sekolah karna 
tidak bisa melunasi sop 
sekolah

23 Juni 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat DAn ATS

11 Juli 2025 Selesai

24 Anonim Terusan Lapor 
Gubernur

INFORMASI KURIKULUM 
MERDEKA , PEMBELIAN LKS , 
SD NEGERI (SDN)

25 Juni 2025 Ditindaklanjuti  oleh 
Sekretariat

26 Juni 2025 Selesai

25 Anonim Whatsapp LAPORAN ADUAN HASIL 
SELEKSI PPDB JALUR 
DOMISILI

26 Juni 2025 Sudah di tindak lanjuti oleh 
Bidang Dikdas

3 Juli 2025 Selesai

26 Nama:Rochan 
marseno

Whatsapp Ijazah Masdrasah yang semula 
di web SPMB masuk tiba tiba 
hilang dan status jadi tidak di 
terima

28 Juni 2025 Sudah di tindak lanjuti oleh 
sekretariat

28 Juni 2025 Selesai

27 Alamat:Desa 
Bumirejo,
kecamatan 
Ulujami

Whatsapp Batas waktu pendaftaran 
sudah habis Apakah masih 
bisa unggah dokumen untuk 
melanjutkan tahap verifikasi

28 Juni 2025 Sudah di tindak lanjuti oleh 
sekretariat

28 Juni 2025 Selesai

28 Anonim Whatsapp Kekecewaan Wali murid 
dengan kepala TK N 

24 Juni 2025 Sudah di tindak lanjuti oleh 
Bidang Dikdas

8 Juli 2025 Selesai

29 Anonim Whatsapp Tindakan guru kurang baik 
dalam menyelesaikan masalah 
maupun kegiatan

1 Juli 2025 Sudah di tindaklanjuti oleh 
dikdas

25 Juli 2025 Selesai

30 Anonim SP4N LAPOR Perizinan Dan Kerjasama 
Pengelolaan Tanah Pemerintah

8 Juli 2025 Sudah di jawab admin 9 Juli 2025 Selesai

31 Lulu Atil 
Mufidah 
Azahro

Whatsapp penahanan SKL (Surat 
Keterangan Lulus) oleh pihak 
SMK

8 Juli 2025 Sudah di jawab admin 9 Juli 2025 Selesai

32 Anonim Whatsapp Keluhan wali murid, yang 
sekolahannya ada siswa 
berkebutuhan khusus

17 Juli 2025 Sudah di tindaklanjuti 
dikdas

22 Juli 2025 Selesai

33 Dwi dari 
Bantarbolang

Instagram Penjuaaln LKS di Sekolah 22 Juli 2025 Sudah di tindaklanjuti oleh 
sekretaris

22 Juli 2025 Selesai

34 Pur 
Ampelgading 

Whatsapp kaos olah raga SMP 
gratis/tidak 

22 Juli 2025 Sudah di tindaklanjuti oleh 
sekretaris

23 Juli 2025 Selesai

35 Pur 
Ampelgading 

Whatsapp penjualan LKS 2 Agustus 2025 Sudah di tindaklanjuti oleh 
sekretaris

3 Agustus 2025 Selesai

36 Bayu Aji Moga Whatsapp Perkelahian di siswa SD yang 
orang tuanya guru dan 
terpancing emosi  

25 September 2025 Sudah di tindaklanjuti 
dikdas

26 September 2025 Selesai



37 Nama :Eko 
udiyono
Almt:   
Jatirejo 
rt03/01
Kec 
Ampelgading

Whatsapp Pungli di SMP N 26 September 2025 Sudah di tindaklanjuti oleh 
sekretaris

6 Oktober 2025 Selesai

Pemalang, 12 Agustus 2025
 Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

 Kabupaten Pemalang
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